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A. Analiza dhe vlerésimi i premtimeve dhe ecurisé sé tyre né kontekstin Politik, Ekonomik,
Social, Tendencat ndérkombétare dhe pérputhshmériné me SDG T B. V

B. Vlerésimi i detajuar i Kuadrit rregullator, Akteve ligjore dhe nénligjore, Burimeve,
Strukturave pérgjegjése dhe Kérkesave strategjike sektoriale pér zbatimin e Premtimeve

C. Analiza dhe vlerésimi i alokimeve buxhetore te brendshme dhe té huaja, donacioneve,
permbushja e kapaciteteve fiskale me kostot direkte dhe indirekte te llogaritura per secilin
projekt dhe krahasimi mes tyre né funksion té ecurisé sé pérmbushjes

D. Vlerésimi i efektit ndikues té€ projekteve né ekonomi, rajone, popullsi dne perceptimi i
pérmbushjes sipas premtimit

Vlerésimi i pérmbushjes sé programeve deri né 2025
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Raport progresi

Vlerésimi i programit t& geverisé 2021-2025 dhe efigenca e menaxhimit té kostove:
1200 dité geverisje

Evaluation of the government program 2021-2025 and cost management efficiency:
1200 days of governance

www.polifakt.al
www.altax.al

nfo@altax.al
Janar 2025

Tirana, Shqipéri

Polifakt.al éshté njé platformé e pavarur dhe e besueshme pér monitorimin e
realizueshmeérisé sé premtimeve politike. Ajo ofron analiza té detajuara mbi zbatueshmériné
financiare t& angazhimeve elektorale, duke i krahasuar ato me performancén reale té
geverisé dhe alokimet dhe kufizimet buxhetore.

Pikat kyce té Polifakt.al né vierésimin e pérmbushjes

Monitorimi i premtimeve zgjedhore dhe programeve geverisése

Polifakt.al ndjek sistematikisht premtimet e béra nga liderét politiké, duke vlerésuar:
Realizueshmériné. A jané premtimet té arritshme brenda kontekstit aktual ekonomik?
Burimet financiare. A jané ndaré burime té€ mjaftueshme pér zbatimin e premtimeve?

Statusi i pérmbushjes. Tregon nése premtimet jané realizuar, pjesérisht realizuar, apo té
parealizuara.

Krahasimi me kapacitete fiskale dhe kostot e pérmbushjes

Platforma krahason né ményré té vazhdueshme premtimet me ndarjen e fondeve dhe
ndryshimet né Planin Buxhetor Vjetor (PBV). Kjo ndihmon né identifikimin e:

v Pérputhshmérisé midis premtimeve politike dhe shpenzimeve reale.
v' Transparencés dhe pérgjegjshmérisé né ndarjen dhe pérdorimin e fondeve
geveritare.

Raportet e progresit

Polifakt.al gjeneron raporte periodike pér t& dokumentuar progresin né pérmbushjen e
premtimeve. Kéto raporte pérfshijné:

e Vlerésimin e performancés sé ministrive dhe sektoréve pérkatés.

o Pérditésime mbi shkallén e arritjes sé objektivave té€ geverisé.

Kjo qasje siguron nj¢ mbikéqyrije té detajuar dhe té€ pavarur, duke pérmirésuar
llogaridhénien dhe transparencén né geverisje.


http://www.polifakt.al/
http://www.altax.al/
mailto:info@altax.al
http://www.polifakt.al/
http://www.polifakt.al/
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Kushtet e pérdorimit té Raportit

Qéllimi dhe pérgjegjésia
Raporti shérben si bazé pér hartimin e politikave ekonomike pér té shmangur krizat
financiare dhe pér té forcuar géndrueshmériné ekonomike.

Gdo mendim i shprehur né raport i takon autorit dhe nuk pérfagéson piképamijet
institucionale t&€ ALTAX apo POLIFAKT.

Riprodhimi dhe shpérndarja

Cdo pérmbaijtie e kétij raporti mund té shpérndahet ose riprodhohet vetém duke ruajtur
saktésiné dhe duke cituar burimin origjinal (Qendra ALTAX).

Pérmbajtja duhet té shogérohet gjithmoné me njohjen e cilésisé sé burimit né ¢do lloj
pérdorimi.

Kushtet pér pérdoruesit

Pérdoruesit gé ndajné raportin duhet t& promovojné pajtueshmériné me kéto kushte nga
pérdoruesit pérfundimtaré.

Cdo tentativé pér té shitur pérmbajtjen, plotésisht ose pjesérisht, kérkon leje paraprake nga
Qendra ALTAX.

Kufizime té pérdorimit
Raporti mund té pérdoret vetém pér géllime jo-fitimprurése.

Cdo riprodhim duhet té shogérohet me citimin e burimit origjinal si Qendra ALTAX.

Fjalé Kyce: #premtime zgjedhore #program geverises #dialog deliberativ #analiza #buxheti
#prioritete #politike #pergjegjshmeri financiare #transparence #kapacitete fiskale #permbushje

Kodi JEL: D72, E62, H50, P11

© Té gjitha té drejtat e rezervuara nga Qendra ALTAX.


http://www.altax.al/

Konsiderata

(Shqip) Ky dokument éshté njé produkt i bashképunimit mes njé grupi té gjeré kontribuesish — autoréve,
ekspertéve, pérpunuesve té t& dhénave dhe stafit mbéshtetés nén drejtimin e Drejtoreshés Ekzekutive.
Lexuesit dhe ndjekésit jané njé komponent kyc pér vijimésiné e punés.

ALTAX népérmijet kétij dedikikimi falénderoné autorét, si kontribuesit kryesoré. Me analizén e tyre ata kané
kryer njé puné té réndésishme né modelimin dhe analizimin e problematikave ekonomike dhe politike. Nga
produkti analizés kané siguruar saktésiné dhe renditien e t& dhénave statistikore, si dhe strukturimin e
argumenteve dhe pérfundimeve pér temén kryesore té infrastrukturés dhe transportit.

Me kété rast falénderojmé edhe pérpunuesit e té dhénave statistikore, té cilét kané ndihmuar né ilustrimin e
analizés sé ploté, duke identifikuar dhe pérshkruar momentet kyce gé lidhen me temat ekonomike dhe politike.

Njé falénderim i vecanté &shté pér ekspertét qé bashképunojné vullnetarisht me ALTAX. Nga komunikimi me
ta jané marré mendime profesionale dhe etike gé kané ndikuar né pérmirésimin e dokumentit.

Njé falénderim i veganté shkon pér dizajnerin pér formatimin profesional té& béré kétij publikimi si dhe pér
ndihmén né vijimési duke kontribuar né aksesin dhe pérdorimin praktik t& dokumentit nga lexuesit né
aplikacionin ALTAX gé mund té shkarkohet né App Store dhe Google Play.

Kjo analizé éshté drejtuar dhe koordinuar nga Drejtoresh ekzekutive e ALTAX, e cila ka mbikéqyrur procesin e
hartimit t€ analizés, si dhe promovimin e vizionit t&€ organizatés népérmijet gjithé produkteve t&€ ALTAX

Falénderimi i ALTAX drejtohet edhe pér lexuesit dhe ndjekésit. Ata luajné njé rol té réndésishém pér motivimin

e vazhdueshém té ALTAX né publikimin e analizave té tjera dhe né ruajtien e objektivit pér t& gené njé
komentator i politikave fiskale dhe ekonomike né Shgipéri dhe mé gjeré.

Pér komente dhe sqgarime, ju mund té na kontaktoni duke shkruar tek info@altax.com

Aekknowlednement

App Store Google Play

info@altax.com


https://apps.apple.com/fr/app/altax/id6443634357?uo=2
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.altax
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Follow ALTAX and Polifakt on social media, Web and in our App
FISKALISTI You are placed in our focus and
We are at your attention creating together!

ALTAX - POLIFAKT We publish and distribute information,

ongoing analysis and studies.

ALTAX Communicate through social media addresses
ALTAX Watch our informative and educational videos
ALTAX. AL Read and download unique analyses and studies
POLIFAKT.AL Look at how many political promises have been kept.
A T App Store Download the application to have it delivered directly to your cell phone.

LS. Google Play

A relationship about the commonalities that unite us in everyday life.


https://www.facebook.com/Fiskalisti/
https://www.linkedin.com/in/altax/
https://twitter.com/EdiGjokutaj
https://www.youtube.com/channel/UCvxJEcp5UD9Gn4fformwVqQ
https://altax.al/
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Transformimi dixhital i shérbimeve publike
Synim

« Kirijimi i njé shteti dixhital gé ofron té gjitha shérbimet publike né ményré elektronike,
duke garantuar efikasitet, transparencé dhe akses té ploté pér gytetarét.

Objektiva

« Dixhitalizimi i ploté i shérbimeve: Shndérrimi i t& gjitha shérbimeve publike né formé
dixhitale, duke eliminuar nevojén pér paragitje fizike.

o Pérdorimi i nénshkrimit dhe vulés elektronike: Sigurimi gé pérgjigjet pér aplikimet e
kryera né e-Albania té jené té certifikuara me nénshkrim dhe vulé elektronike, duke
garantuar vlefshmériné dhe siguriné e dokumenteve.

Pritshméri

« Lehtésim i aksesit pér qytetarét dne bizneset: Qytetarét do té marrin pérgjigje té
shpejta dhe té sigurta pér té gjitha aplikimet e tyre pa pasur nevojé pér vizita fizike.

« Efikasitet dhe transparencé: Dixhitalizimi i ploté i shérbimeve do té reduktojé
burokraciné, duke rritur transparencén dhe efikasitetin né administratén publike.

« Riritje e besimit né shérbimet publike: Sigurimi i dokumenteve me nénshkrim dhe vulé
elektronike do té forcojé besimin e qytetaréve né shérbimet dixhitale dhe do té
promovojé pérdorimin e teknologjive té reja.



Shgqiperia dixhitale

Krijimin € njé shteti dixhital né té gjitha shérbimet.

Marria e pérqgjigjes online me nénshkrim, vulé
elektronike pér té gjitha shérbimet né e-albania gé jané

aplikime.

A. Analiza dhe vlerésimi i premtimeve dhe ecurisé sé tyre né kontekstin Politik, Ekonomik,
Social, Tendencat ndérkombétare dhe pérputhshmériné me SDG

Programi i Qeverisé 2021-2025 pérfshin njé géllim té qgarté pér transformimin digjital té
shérbimeve publike dhe krijimin e njé shteti dixhital. Ky géllim éshté pjesé e njé angazhimi
té gjeré pér modernizimin dhe efikasizimin e administratés shtetérore, duke pérfshiré
shérbimet publike si prioritet strategjik té shtetit shqiptar. Realizimi i platformave té tilla si e-
Rezidenca dhe zgjerimi i rrietit GovNet jané hapa té€ réndésishém gé synojné té rrisin
transparencén dhe efikasitetin e geverisjes, duke e pozicionuar Shqipériné si njé aktor té
avancuar né zhvillimin digjital t& administratés publike né rajon.

1. Krijimi i njé shteti dixhital né té gjitha shérbimet

(a) Platforma e-Rezidenca pér mundésimin e investimeve té huaja pa nevojén e prezencés
fizike té investitoréve, duke pérdorur identitetin digjital dhe shérbimet elektronike né e-Albania

Premtimi: Platforma e-Rezidenca synon té lehtésojé investimet e huaja né Shqipéri, duke
mundésuar regjistrimin dhe menaxhimin e investimeve pérmes njé identiteti digjital pa
nevojén pér prezence fizike.

Konteksti Politik dhe Strategjik: Né njé kohé kur globalizimi dhe digitalizimi po transformojné
ekonomité, kjo iniciativé éshté e réndésishme pér té pozicionuar Shqgipériné si njé gendér
térheqgése pér investitorét. Politikat e geverisé shqiptare jané né linjé me kérkesat pér njé
administraté mé transparente dhe té eficienté, té cilat jané gjithashtu kérkesa té Bashkimit
Evropian pér vendet aspirante.

Konteksti Ekonomik: Lehtésimi i procedurave pér investitorét e huaj mund té sjellé njé rritje
té investimeve direkte, duke pérmirésuar ekonominé dhe krijuar mundési pér rritien e
vendeve té punés. Pérdorimi i identitetit digjital dhe shérbimeve online gjithashtu mund té
ulé kostot administrative dhe té rrisé efikasitetin.

Konteksti Shogéror: Ky program mund té& pérmirésojé pérvojén e qytetaréve dhe biznesve
g€ kané té béjné me investitorét, duke i mundésuar atyre té pérdorin shérbime mé té shpejta
dhe mé té besueshme. Megijithaté, duhet té keté njé edukim té gjeré dhe informim pér
pérdorimin e platformés nga qytetarét dhe investitorét.


https://polifakt.al/meter/krijimin-e-nje-shteti-dixhital-ne-te-gjitha-sherbimet-2/
https://polifakt.al/meter/marrja-e-pergjigjes-online-me-nenshkrim-vule-elektronike-per-te-gjitha-sherbimet-ne-e-albania-qe-jane-aplikime-2/
https://polifakt.al/meter/marrja-e-pergjigjes-online-me-nenshkrim-vule-elektronike-per-te-gjitha-sherbimet-ne-e-albania-qe-jane-aplikime-2/
https://polifakt.al/meter/marrja-e-pergjigjes-online-me-nenshkrim-vule-elektronike-per-te-gjitha-sherbimet-ne-e-albania-qe-jane-aplikime-2/

Pérputhshméria me SDG:

SDG 8 (Punésim i Dinamik dhe Rritje Ekonomike): Krijimi i mundésive pér investime té huaja
dhe rritja e aktiviteteve ekonomike.

SDG 9 (Industria, Inovacioni dhe Infrastruktura): Investimet né teknologji dhe infrastrukturé
digjitale.

SDG 17 (Partneritete pér Qéllimet): Nxitia e bashképunimit ndérkombétar dhe rritja e
partneriteteve pér zhvillim ekonomik.

(b) Zgjerimi i rrjetit geveritar GovINet pér té ulur koston e shérbimit té internetit pér institucionet
shtetérore dhe rritien e sigurisé sé té dhénave

Premtimi: Zgjerimi i rrjetit geveritar GovNet synon té sigurojé lidhje té shpejta dhe té sigurta
péEr institucionet shtetérore, duke ulur kostot e shérbimit té internetit dhe duke pérmirésuar
siguriné e té dhénave.

Konteksti Politik dhe Strategjik: Njé sistem i sigurt dhe i géndrueshém i komunikimit &shté
thelbésor pér administratén publike dhe ka njé réndési t€ madhe né aspektin e sigurisé
kombétare. Ky program mbéshtet njé administraté moderne dhe té centralizuar, duke
pérmirésuar transparencén dhe pérgjegjshmériné né geverisje.

Konteksti Ekonomik: Pérmirésimi i infrastrukturés dhe ulja e kostos sé shérbimit té internetit
pér administratén publike mund té ndihmojé né optimizimin e shpenzimeve dhe
pérmirésimin e shérbimeve. Po ashtu, kjo do t&€ mundésojé njé rritje té efikasitetit té
administratés dhe njé pérdorim mé té miré té burimeve publike.

Konteksti Shogéror: Kjo iniciativé ndihmon né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve publike
pér qytetarét, duke siguruar njé administraté meé té shpejté dhe té besueshme. Né aspektin
shogéror, ndihmon né rritien e besimit té gytetaréve né& administratén shtetérore dhe mund
té ofrojé mundési té reja pér punésim né sektorét e teknologjisé.

Pérputhshméria me SDG:

SDG 9 (Industria, Inovacioni dhe Infrastruktura): Rritjia e investimeve né infrastrukturén
digjitale dhe teknologjike.

SDG 16 (Pagja, Drejtésia dhe Institucionet e Forta): Pjesémarrja e qytetaréve né njé
administraté té sigurté dhe transparente.

(c) Njohja e nénshkrimit dhe vulés elektronike me vendet e rajonit

Premtimi: Ky program ka pér géllim njohjen e nénshkrimeve dhe vulave elekironike me
vendet e rajonit, pér t& mundésuar nj¢ ndérveprim mé té€ lehté dhe té besueshém né
shérbimet ndérkufitare.

Konteksti Politik dhe Strategjik: Njohja e nénshkrimeve dhe vulave elektronike pérforcon
marrédhéniet e Shqgipérisé me vendet e rajonit dhe me BE-né, duke u béré njé aktor mé i
fugishém né sistemin ndérkombétar té tregtis€ dhe administratés publike. Ky hap éshté njé
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pérpjekje pér té€ pérmbushur kérkesat ndérkombétare dhe pér t& mbéshtetur integrimin
evropian.

Konteksti Ekonomik: Pér bizneset dhe individét, ky program mund té ulé ndjeshém barrierat
burokratike dhe té€ pérmirésojé mundésiné e transaksioneve dhe bashképunimeve
ndérkufitare. Ky do t€ mundésojé zhvillimin e tregtisé€ dhe investimeve né njé kontekst mé
global.

Konteksti Shogéror: Njohja e nénshkrimeve dhe vulave elektronike do té kontribuoni né
shérbime mé té shpejta dhe mé efikase pér qytetarét dhe bizneset gé operojné né njé mjedis
ndérkombétar, duke ndihmuar né mbéshtetje té individéve dhe institucioneve pér té
realizuar aktivitete ndérkufitare pa pengesa.

Pérputhshméria me SDG:

SDG 17 (Partneritete pér Qéllimet): Nxitia e bashképunimit dhe marrédhénieve
ndérkombétare pér zhvillim dhe pérmirésimin e shérbimeve ndérkufitare.

2. Shogéria Dixhitale

(a) Marrja e pérgjigjes online me nénshkrim, vulé elektronike pér té gjitha shérbimet né e-
Albania gé jané aplikime

Premtimi: Ky program synon té& mundésojé marrjen e pérgjigjeve online pér té gjitha
shérbimet publike, duke pérdorur nénshkrime dhe vula elektronike pér aplikimet né e-
Albania.

Konteksti Politik dhe Strategjik: Kjo nismé éshté pjesé e strategjisé pér modernizimin e
administratés publike dhe rritjen e transparencés, duke siguruar gé qgytetarét t&¢ mund té
marrin shérbime pa pasur nevojé pér ndérhyrje fizike. Kjo éshté njé hap i réndésishém pér
pérmirésimin e efikasitetit t& administratés shtetérore.

Konteksti Ekonomik: Pér qytetarét dhe bizneset, ky program mund té ulé kostot

administrative dhe mund té€ ndihmojé né pérshpejtimin e procesit t&¢ marrédhénieve me
shtetin. Po ashtu, do té ndihmojé né rritjen e produktivitetit dhe reduktimin e burokracisé.

Konteksti Shogéror: Ky program do té pérmirésojé pérvojén e qytetaréve né interaksionet
me administratén shtetérore, duke e béré procesin mé té€ shpejté dhe mé té garté. Po ashtu,
ndihmon né rritjen e besimit t€ qytetaréve né administratén shtetérore.

Pérputhshméria me SDG:

SDG 9 (Industria, Inovacioni dhe Infrastruktura): Krijimi i mundésive pér té zhvilluar shérbime
té avancuara dhe infrastruktura t& géndrueshme.

SDG 16 (Pagja, Drejtésia dhe Institucionet e Forta): Rritja e geverisjes dhe shérbimeve té
sigura dhe transparente.



(b) Digjitalizimi i arkivave fizike pér té rritur numrin e shérbimeve gé merren né kohé reale me
Vulé elektronike

Premtimi: Ky program ka pér géllim digjitalizimin e arkivave dhe mundésimin e ofrimit té
shérbimeve né kohé reale pérmes pérdorimit t& vulés elektronike.

Konteksti Politik dhe Strategjik: Digjitalizimi i arkivave €shté njé hap kyc pér modernizimin e
administratés dhe mbéshtetje pér té rritur transparencén dhe geverisien e hapur. Ky
program éshté né pérputhje me trendet globale dhe kérkesat ndérkombétare pér njé
administraté mé efikase dhe té besueshme.

Konteksti Ekonomik: Digjitalizimi i arkivave do té ndihmojé né uljen e kostove operative dhe
do té mundésojé shérbime mé té shpejta dhe mé efikase pér qytetarét dhe bizneset, duke
pérmirésuar gjithashtu shfrytézimin e burimeve publike.

Konteksti Shogéror: Ky program mund t€ ndihmojé né lehtésimin e marrédhénieve té
gytetaréve me shtetin, duke eliminuar nevojén pér proceset fizike dhe pérmirésuar gasjen
né informacion.

Pérputhshméria me SDG:

SDG 9 (Industria, Inovacioni dhe Infrastruktura): Rritja e efikasitetit dhe mundésité pér
zhvillimin e infrastrukturés digjitale.

SDG 16 (Pagja, Drejtésia dhe Institucionet e Forta): Forcimi i transparencés dhe sigurimit té
shérbimeve publike té besueshme.

Iniciativat e paraqitura pér krijimin e shtetit dixhital dhe shogérisé dixhitale jané hap té
réndésishém pér modernizimin e administratés dhe pérmirésimin e pérvojés sé qytetaréve
dhe biznesve. Ato jané té lidhura ngushté me SDG-t€ dhe mund té& ndihmojné né
pérmirésimin e sigurisé, rritien e transparencés dhe zhvilimin e nj¢ ekonomie té
géndrueshme dhe inovative.

B. Vlerésimi i detajuar i Kuadrit rregullator, Akteve ligjore dhe nénligjore, Burimeve,
Strukturave pérgjegjése dhe Kérkesave strategjike sektoriale pér zbatimin e Premtimeve té
Programit

1. Krijimi i njé shteti dixhital né té gjitha shérbimet

(a) Platforma e-Rezidenca pér mundésimin e investimeve t€ huaja pa nevojén e prezencés
fizike té investitoréve, duke pérdorur identitetin digjital dhe shérbimet elektronike né e-Albania
Kuadri Rregullator dhe Aktet Ligjore:

Ligji pér Shérbimet Elekironike (2020): Ky ligj pércakiton bazén pér ofrimin e shérbimeve
elektronike dhe pérdorimin e identitetit digjital pér transaksione dhe regjistrime.

Ligji pér Té Drejtat e Intelektualéve dhe Regjistrimin e Bizneseve: Ky ligj siguron gé
investitorét t& mund té regjistrohen né sistemin e biznesit pa pasur nevojé pér prezencé
fizike.



Ligji pér Shérbimet e Pérdoruesve té Internetit: Ky akt rregullator mundéson pérdorimin e
platformave elektronike pér regjistrimin e investimeve dhe regjistrimin e investitoréve.

Akte Nénligjore:

Vendimet dhe udhézimet pér krijimin e platformés e-Rezidenca: Udhézimet pér krijimin dhe
menaxhimin e e-platformés mund té sigurojné funksionalitetin dhe standardet e sigurisé pér
identitetin digjital.

Procedurat pér pérdorimin e shérbimeve né e-Albania: Vendimet gé pércaktojné ményrén e
regjistrimit dhe pérdorimit té€ shérbimeve online nga investitorét.

Burimet dhe Strukturat Pérgjegjése:

Agjencia e Shérbimeve Elektronike dhe Qeverisése (ASKQ): Kjo agjenci éshté pérgjegjése
pér implementimin dhe mbikéqyrijen e platformave elektronike té shérbimeve dhe
administratés digjitale.

Drejtoria e Shérbimeve Elektronike dhe Teknologjisé (DSET): Struktura g& mbikéqyr
zhvillimin dhe administrimin e sistemit e-Albania dhe platformés e-Rezidenca.

Kérkesat Strategjike Sektoriale:

Pérmirésimi i konkurrencés dhe térhegja e investimeve té huaja: Strategjité pér zhvillimin e
investimeve t€ huaja duhet t& mbéshtesin pérdorimin e platformave té avancuara pér
regjistrimin e investitoréve dhe realizimin e transaksioneve online.

Pérputhshméria me standardet ndérkombétare: Ndérveprimi me platforma ndérkombétare
dhe pérputhja me rregulloret e BE-sé pér identitetin digjital dhe e-shérbimet.

(b) Zgjerimi i rrjetit geveritar GovINet pér té ulur koston e shérbimit té internetit pér institucionet
shtetérore dhe rritien e sigurisé sé té dhénave

Kuadri Rregullator dhe Aktet Ligjore:

Ligji pér Shérbimet e Komunikimit Elektronik (2018): Ky ligj rregullon pérdorimin e
shérbimeve t€ komunikimit elektronik dhe infrastrukturés gé mundésojné funksionimin e
rrjeteve geveritare si GovNet.

Ligji pér Siguriné Kibernetike: Ky ligj siguron mbrojtjen e t& dhénave dhe informacionit té
ndjeshém gjaté transmetimit pérmes rrjeteve elektronike.

Ligji pér Menaxhimin e Informatikés né Administratén Publike: Ky ligj mundéson zhvillimin
dhe menaxhimin e sistemeve té informacionit né administratén shtetérore.

Akte Nénligjore:

Vendimet pér zhvillimin e infrastrukturés dhe rrjetit geveritar GovNet: Aktet gé pércaktojné
standardet dhe procedurat pér zgjerimin e rrjetit dhe sigurimin e lidhjeve té sigurté.

Udhézime pér ofrimin e shérbimeve interneti pér administratén shtetérore: Aktet gé
pércaktojné kostot dhe ményrat pér lidhjen me internetin pér institucionet shtetérore.

Burimet dhe Strukturat Pérgjegjése:



Agjencia pér Shérbimet e Teknologjisé sé& Informacionit dhe Komunikimit (ASKTI):
Pércakton politikat dhe mbikégyr implementimin e teknologjive té informacionit né
administratén publike.

Drejtoria e Infrastrukturés Qeveritare: Struktura pérgjegjése pér administrimin e rrjetit
geveritar GovNet.

Kérkesat Strategjike Sektoriale:

Rritja e efikasitetit t&¢ administratés publike: Zgjerimi i rrjetit dhe pérmirésimi i shérbimeve
jané té réndésishme pér uljen e kostos dhe pérmirésimin e shérbimeve pér qytetarét.

Pérputhshméria me SDG 9 dhe SDG 16: Implementimi i teknologjisé pér té rritur efikasitetin
dhe siguriné né administratén publike éshté né pérputhje me zhvillimin e infrastrukturés dhe
forcimin e institucioneve.

(c) Njohja e nénshkrimit dhe vulés elektronike me vendet e rajonit
Kuadri Rregullator dhe Aktet Ligjore:

Ligji pér Nénshkrimin dhe Vulén Elekironike: Ky ligj mbéshtet pérdorimin e nénshkrimeve
dhe vulave elektronike pér té garantuar autenticitetin dhe siguriné e dokumenteve té
nénshkruara dhe té vulosura.

Ligji pér Marrédhéniet Ndérkombétare dhe Tregtiné: Ky ligj mund té keté nene gé
pérshkruajné ndihmén pér marréveshjet ndérkombétare qé pérfshijné nénshkrime
elektronike dhe partneritete ndérkufitare.

Pérputhshméria me Standardet Ndérkombétare té Shérbimeve Elekironike: Ky kuadér éshté
I réndésishém pér pérputhshmériné me direktivat e BE-sé dhe té tjera rregullore
ndérkombétare pér shérbimet elektronike.

Akte Nénligjore:

Udhézime pér krijimin dhe pérdorimin e nénshkrimeve dhe vulave elekironike: Aktet gé
pércaktojné kriteret teknike dhe procedurat pér njohjen e nénshkrimeve elektronike me
vendet e rajonit.

Marréveshje bilaterale pér njohjen e nénshkrimeve elekironike: Protokolle dhe marréveshje
gé mundésojné njohjen e nénshkrimeve dhe vulave elekironike pér shkémbimin e
dokumenteve ndérkufitare.

Burimet dhe Strukturat Pérgjegjése:

Késhilli Kombétar i Shérbimeve Elektronike: Kjo strukturé mund té keté rolin e mbikéqyrjes
pér implementimin e nénshkrimeve dhe vulave elektronike.

Agjencia e Regjistrimit t& Shérbimeve Elektronike dhe Komunikimeve: Struktura gé mund té
mbikéqgyr implementimin e standardeve dhe rregullave pér pérdorimin ndérkombétar té
nénshkrimeve dhe vulave elektronike.

Kérkesat Strategjike Sektoriale:



Pérmirésimi i bashképunimit ndérkombétar: Kjo iniciativé mund té rrisé€ bashképunimin me
vendet e rajonit dhe mund té forcojé integrimin e Shqipérisé né sistemet ndérkombétare té
tregtisé dhe administratés publike.

Pérputhshméria me SDG 17: Nxitja e bashképunimit ndérkombétar dhe pérdorimi i
teknologjive moderne pér administraté dhe biznes.

2. Shogéria Dixhitale

(a) Marrja e pérgjigjes online me nénshkrim, vulé elektronike pér té€ gjitha shérbimet né e-
Albania qé jané aplikime

Kuadri Rregullator dhe Aktet Ligjore:

Ligji pér Shérbimet Elektronike: Ky ligj pércakton pérdorimin e shérbimeve elektronike pér
té siguruar gé qgytetarét mund t& marrin pérgjigje dhe shérbime online me nénshkrime dhe
vula elektronike.

Ligji pér Administratén Publike dhe E-Shérbimet: Ky ligj siguron gé administrata shtetérore
t€ mund té ofrojé shérbime té sigurta dhe efikase pér qytetarét pérmes platformés e-Albania.

Akte Nénligjore:

Udhézimet pér pérdorimin e nénshkrimeve dhe vulave elekironike: Pércakton standardet
pér proceset gé mundésojné pérgjigje online me nénshkrim dhe vulé.

Procedurat pér ofrimin e shérbimeve dhe aplikimeve elekironike: Specifikon ményrén e
menaxhimit té aplikimeve dhe kérkesave online.

Burimet dhe Strukturat Pérgjegjése:

Agjencia e Shérbimeve Elekironike dhe Qeverisése (ASKQ): Struktura pérgjegjése pér
implementimin dhe menaxhimin e platformave té shérbimeve elektronike dhe e-Albania.

Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé: Mund té pérfshihet né zhvillimin e infrastrukturés
teknologjike pér ofrimin e shérbimeve elektronike.

Kérkesat Strategjike Sektoriale:

Pérputhshméria me SDG 9: Rritja e mundésive pér zhvillimin e shérbimeve elekironike dhe
ofrimi i shérbimeve té sigurta dhe efikase.

C. Analiza dhe vlerésimi i alokimeve buxhetore te brendshme dhe té huaja, donacioneve,
permbushja e kapaciteteve fiskale me kostot direkte dhe indirekte te llogaritura per secilin
projekt dhe krahasimi mes tyre né funksion té ecurisé sé pérmbushjes

1. Buxheti i Brendshém dhe Alokimet pér Shtetin Dixhital dhe Shogériné Dixhitale

Qeveria shqiptare ka angazhuar buxhetin e shtetit pér realizimin e projekteve gé mbéshtesin
zhvillimin e shtetit dixhital dhe shogérisé dixhitale. Ky angazhim éshté béré i garté pérmes



alokimeve té dedikuara gé shtrinen pértej projekteve individuale dhe pérfshijné pérmirésimin
e infrastrukturés digjitale dhe efikasitetit t& shérbimeve publike.

Projekti 1: Platforma e-Rezidenca dhe Shérbime Elektronike

Ky projekt ka pér géllim mundésimin e investimeve té huaja pérmes njé platforme dixhitale,
duke pérdorur identitetin dixhital dhe shérbimet elektronike si pjesé e sistemit e-Albania. Ky
projekt ka njé ndikim té drejtpérdrejté né zhvillimin e investimeve dhe rritien e konkurrencés
ekonomike.

Kostot Direkte:

Zhvillimi i platformés dhe sistemit té identitetit dixhital: Pritet t& kostohet 5-10 milioné euro.
Kjo pérfshin zhvillimin e aplikacioneve té sigurisé dhe krijimin e njé ekosistemi té shérbimeve
té integruara gé mundésojné regijistrimin dhe ndihmén pér investitorét,

Shpenzime pér zhvillimin e softueréve dhe integrimin e sigurisé dixhitale: 1-2 milioné euro.
Pérfshirja e njé sistemi té sigurisé kibernetike €shté thelbé&sore pér mbrojtjen e t& dhénave
dhe pér rritien e besimit tek pérdoruesit e platformés.

Kostot Indirekte:

Pritshmérité pér rritjen e investimeve té huaja: Duke mundésuar investitoréve té huaj té
regjistrohen dhe té operojné pa pasur nevojé pér prezence fizike, kjo mund té sjellé deri né
50 milioné euro investime gjaté pesé viteve t& ardhshme. Shumé studime kané treguar se
mundésité e investimeve té huaja jané rritur né ményré té konsiderueshme me zhvillimin e
infrastrukturés dixhitale.

Rritja e efikasitetit dne kursimet: Proceset administrative pér regjistrimin e investitoréve dhe
pér administrimin e shérbimeve mund té pérshpejtohen dhe té reduktohen koston
operacionale pér geveriné. Pritet gé kéto kursime té arrijné deri né 2-3 milioné euro né vit.

Vlerésimi i Zbatimit: Platforma éshté ende né fazat e zhvillimit t& teknologjis€ dhe mund té
pérballet me vonesa pér shkak té integrimit t€ sistemit me e-Albania dhe sisteme té tjera
ekzistuese. Sfida kryesore éshté implementimi i teknologjis€ pér identifikimin dhe
nénshkrimin elektronik t& dokumenteve. Ky projekt kérkon alokime shtesé pér mbéshtetje
dhe optimizim té vazhdueshém té sigurisé kibernetike.

Projekti 2: Zgjerimi i Rrjetit GovNet

Rrieti geveritar GovNet éshté nj¢ komponent i domosdoshém pér uljen e kostove té
shérbimeve té internetit dhe rritjen e sigurisé sé té dhénave pér administratén shtetérore.

Kostot Direkte:

Zgjerimi i infrastrukturés dhe lidhjet interneti pér institucionet shtetérore: 5-7 milioné euro, ku
parashikohet pérdorimi i teknologjive moderne té komunikimit dhe lidhjeve té shpejta pér té
mbéshtetur administratén publike.

Instalimi i sistemeve té sigurisé€ pér mbrojtien e té dhénave dhe komunikimit: 2-3 milioné
euro. Rritja e sigurisé kibernetike éshté njé kérkesé e domosdoshme pér té€ garantuar
integritetin e informacionit t&€ geverisé dhe qytetaréve.



Kostot Indirekte:

Kursimet nga ulja e kostove operative: Qeveria do té kursente deri né 5-10 milioné euro ¢do
vit pér kostot operative gé lidnen me administratén e infrastrukturés dhe shérbimeve té
internetit pér institucionet shtetérore. Ky kursim do té ndihmojé né pérmirésimin e efikasitetit
administrativ.

Pérmirésimi i shpejtésisé sé shérbimeve publike: Ky projekt pritet t& pérmirésojé ndjeshém
shpejtésiné dhe efikasitetin e dhénies sé shérbimeve publike pér qytetarét dhe bizneset.

Vlerésimi i Zbatimit: Ky projekt ka kaluar fazén e zhvillimit té€ infrastrukturés, por ka ende
nevojé pér pérmirésime té€ vazhdueshme té€ sistemeve dhe rritie t€ kapaciteteve pér
pérballimin e sfidave té sigurisé kibernetike. Ky aspekt éshté jetik pér ruajtjen e integritetit té
té dhénave dhe siguriné e shérbimeve.

Projekti 3: Digjitalizimi i Shérbimeve dhe Arkivave Fizike

Digjitalizimi i shérbimeve dhe arkivave éshté njé hap i domosdoshém pér pérmirésimin e
shérbimeve publike dhe efikasitetin e administratés publike.

Kostot Direkte:

Zhvillimi i platformave pér shérbimet elektronike dhe arkivimin e dokumenteve: 2-4 milioné
euro. Ky investim do té mbulojé nevojén pér arkivimin elektronik dhe mundésimin e
shérbimeve online.

Trajnimi i administratés publike pér pérdorimin e sistemeve té reja: 1 milioné euro. Ky
komponent éshté thelbésor pér té siguruar gqé pérdoruesit mund té aplikojné dhe té
menaxhojné sistemet e reja me sukses.

Kostot Indirekte:

Kursimet nga shkurtime t& operacioneve administrative: Me kalimin né sisteme dixhitale,
mund té kursen deri né 5 milioné euro ¢do vit pér administratén e dokumenteve dhe
shérbimeve.

Pérmirésimi i shpejtésisé dhe cilésisé sé shérbimeve pér qytetarét: Qytetarét do té kené
mundési té aplikojné pér shérbime dhe té marrin pérgjigje mé shpejt dhe mé efikas, duke
rritur kénagésiné e tyre dhe ulur ngarkesén né administratén shtetérore.

Vlerésimi i Zbatimit: Ka pasur sfida né implementimin e kétyre sistemeve pér shkak té
nevojés pér pérmirésime té vazhdueshme dhe trajnime té€ administratés publike. Megijithaté,
progresi éshté i dukshém dhe do té kontribuoni né rritien e efikasitetit t& administratés
publike dhe mundésimin e ofrimit t& shérbimeve mé efikase.

2. Burimet e Financimit dhe Donacione

Projektet e shtetit dixhital dhe shogérisé dixhitale mbéshteten si nga burimet e brendshme
(buxheti i shtetit), ashtu dhe nga financimet e jashtme té siguruara nga institucionet
ndérkombétare:



Buxheti i Shtetit (alokaime té brendshme): Shqipéria ka alokuar rreth 50-70 milioné euro
gjaté periudhés 2021-2025 pér kéto projekte, pérfshiré zhvillimin e platformave elektronike,
pérmirésimin e infrastrukturés dhe rritjen e kapaciteteve t&€ administratés shtetérore.

Donacione dhe Kredite nga Institucionet Ndérkombétare: Fonde té mbéshtetura nga IPA
(Instrumenti i Partneritetit pér Zgjerimin), Banka Botérore, dhe Bashkimi Evropian jané té
réndésishme pér financimin e kétyre projekteve. Vlera e donacioneve dhe kredive té€ huaja
mund té jeté deri né 20 milioné euro pér vit, duke mbéshtetur pérpjekjet pér zhvillimin e
shtetit dixhital.

3. Pérmbushja e Kapaciteteve Fiskale dhe Krahasimi i Kostove dhe Pérfitimeve

Kapacitetet Fiskale: Shqgipéria ka kapacitete té kufizuara pér té mbuluar té gjitha kostot e
kétyre projekteve me alokimet buxhetore té€ brendshme, prandaj mbéshtetja nga donacionet
dhe kredite ndérkombétare éshté jetike.

Krahasimi mes Kostove dhe Pérfitimeve: Pérfitimet nga kéto projekte, si rritja e investimeve
t€ huaja, pérmirésimi i efikasitetit t&€ administratés dhe kursimet né proceset operative, pritet
té tejkalojné kostot e drejtpérdrejta dhe indirekte t€ implementimit.

Projekti i shtetit dixhital dhe shogérisé dixhitale €shté njé hap i réndésishém pér zhvillimin e
administratés publike dhe rritjen e efikasitetit t& shérbimeve né Shqgipéri. Pavarésisht sfidave
té zbatimit dhe nevojés pér burime shtesé, pérfitimet gé do té sjellin kéto projekte jané té
médha, duke pérfshiré rritjen e investimeve, pérmirésimin e transparencés dhe kursimet né
proceset administrative. Ky éshté njé investim afatgjaté gé do té sjellé pérfitime té
konsiderueshme pér qytetarét dhe administratén publike.

D. Vlerésimi i efektit ndikues té projekieve né ekonomi, rajone, popullsi dhe perceptimi i
pérmbushjes sipas premtimit

Programi “Shqipéria Digjitale” ka sjellé pérparime té réndésishme né modernizimin e
administratés publike dhe ofrimin e shérbimeve mé té shpejta pér qytetarét. Megjithaté, ai
ka hasur shumé sfida, pérfshiré vonesa né implementim, mungesén e kapaciteteve teknike
dhe sfida té tjera té sigurisé dhe transparencés.

1. Vlerésimi ndikimit né Ekonomi
Pérfitimet pér Ekonominé Kombétare

Programet e digjitalizimit kané pasur njé ndikim té dukshém né pérmirésimin e efikasitetit t&
administratés dhe rritien e mundésive pér zhvillimin e ekonomisé digjitale. Digjitalizimi i
shérbimeve té administratés dhe mundésia pér té zhvilluar platforma elektronike kané
mundésuar reduktimin e kostove operative dhe kané krijuar mundési pér rritien e
transparencés né pérdorimin e fondeve publike. Kjo ka ndihmuar né pérmirésimin e cilésisé
sé shérbimeve dhe ka rritur besimin e qytetaréve dhe investitoréve té huaj.

Njé tjetér aspekt pozitiv i digjitalizimit éshté zhvillimi i sektoréve té rinj té ekonomisé gé kané
t€ béjné me shérbimet e teknologjisé sé informacionit (IT) dhe software, gé kané kontribuar
né rritlen e PBB-sé dhe krijimin e vendeve té reja t& punés. Programet si e-Tax, e-

10



Registration dhe e-Residency kané lehtésuar regjistrimin dhe pagesat pér bizneset dhe
individét, duke krijuar mundési pér rritjen e métejshme té sektorit t&€ shérbimeve dhe biznesit
té vogél.

Sfidat dhe Pérkegésimet né Ekonomi

Megjithaté, ka pasur disa sfida né lidhje me ekzekutimin e kétyre projekteve. Njé ndér sfidat
kryesore ka gené ndarja e pabarabarté e shérbimeve digjitale népérmjet rajoneve dhe
popullsisé sé& ndryshme. Rajonet mé té largéta dhe zonat rurale kané hasur véshtirési té
médha né lidhje me aksesin dhe pérdorimin e shérbimeve digjitale. Mungesa e
infrastrukturés dhe burimeve njerézore né disa zona ka pérkegésuar kété pabarazi.

Po ashtu, ka pasur vonesa dhe bllokime té shérbimeve digjitale pér shkak t& problemesh
teknike dhe mungesés sé kapaciteteve pér menaxhimin e kétyre platformave. Mungesa e
njohurive dhe edukimit pér pérdorimin e teknologjisé né disa shtresa t€ popullsisé,
vecanérisht pér ata gé jané mé té moshuar ose né zona rurale, ka penguar pérhapjen e
ploté té pérfitimeve nga kéto shérbime.

2. Vlerésimi né efektin ndikues ne Rajonet e vendit dhe Popullsi
Shpérndarja dhe Pabarazia e Shérbimeve

Njé nga problematikat kryesore ka gené shpérndarja e pabarabarté e shérbimeve digjitale
midis rajoneve té ndryshme té vendit. Qytetarét dhe bizneset gé ndodhen né rajone té thella
ose té varfra shpesh kané hasur né véshtirési pér té aksesuar dhe pérdorur shérbimet
digjitale, pér shkak t€ mungesés sé infrastrukturés sé nevojshme pér internet dhe mungesés
S€ qasjeve té mijaftueshme. Shérbimet g€ jané ofruar online nuk jané€ gjithmoné té
pérkthyera dhe té pérshtatura pér pérdoruesit qé kané aftési té kufizuara ose ata gé nuk
jané té njohur me teknologjiné.

Nga ana tjetér, gqytetarét gé jetojné né zona urbane dhe ata me aftési teknologjike mé té
zhvilluara kané pérfituar mé shumé nga kéto programe. Kjo ka krijuar njé hendek té ri social
dhe ka thelluar pabarazité ekzistuese, duke krijuar njé grup té Iéné pas né pérdorimin e
mundésive gé ofron digjitalizimi.

Perceptimi i Qytetaréve pér Shérbimet dhe Administratén

Pér qytetarét, éshté vérejtur nj¢ pérmirésim i shérbimeve té administratés né kohg,
népérmjet platformave té digjitalizuara. Procedurat gé kérkonin vizita té& shpeshta né zyrat
shtetérore jané béré mé té shpejta dne mé té thjeshta. Pér shembull, aplikimi pér dokumente
identifikimi, regjistrimi i bizneseve, dhe pagesa e tatimeve jané béré shumé mé té lehta.
Shérbimet online kané mundésuar kursimin e kohés dhe lehtésimin e komunikimit me
administratén publike.

Megijithaté, perceptimi i gytetaréve pér administratén digjitale éshté i ndaré. Disa qytetaré e
kané konsideruar digjitalizimin si nj¢ hap té réndésishém pér transparencén dhe
pérmirésimin e shérbimeve, ndérsa té tjeré kané shprehur shgetésime pér vonesat dhe
bllokimet teknike t& shérbimeve. Pérdoruesit e shérbimeve online shpesh kané raportuar
véshtirési né lidhje me kegkuptimin e informacionit dhe mungesén e mbéshtetjes adekuate
gjaté pérdorimit té platformave.
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3. Efekti né Luftén ndaj Korrupsionit dhe Transparencés
Pérmirésimi i Transparencés

Njé nga objektivat kryesore té€ programit té digjitalizimit ka gené lufta kundér korrupsionit
dhe rritja e transparencés né administratén publike. Digjitalizimi i shérbimeve ka ndihmuar
né reduktimin e kontaktit té& drejtpérdrejté ndérmjet qytetaréve dhe zyrtaréve, cka ka ulur
mundésiné pér korrupsion né proceset administrative. Platforma e-Tax dhe e-Residency
jané shembuj té suksesshém té digjitalizimit gé kané pérmirésuar mbledhjen e t& dhénave
dhe kané rritur efikasitetin né administratén tatimore dhe né regjistrimin e biznesve.

Problemet me Transparencén dhe rregullat e Kontrollit

Megjithaté, ka pasur shgetésime né lidhje me mundésiné e keqperdorimit té kétyre
platformave pér géllime politike. Shumé qgytetaré kané ngritur dyshime mbi mundésiné e
manipulimit t& t& dhénave pér té favorizuar individé ose parti politike té caktuara. Gjithashtu,
auditet e KLSH dhe organizatave ndérkombétare kané treguar mungesé té duhur té
kontrollit né menaxhimin e kétyre sistemeve, duke pérmendur mundésiné e keqpérdorimit
té fondeve dhe pagartésiné né raportimin e shpenzimeve pér projekte digjitale.

Pér mé tepér, éshté raportuar se disa shérbime té digjitalizuara jané ende té paqgarta dhe té
véshtira pér t'u kuptuar, duke e béré té€ pamundur pér qytetarét gé té vierésojné saktésisht
nése jané trajtuar me drejtési. Ka pasur gjithashtu shgetésime pér ndihmén teknike té
pamjaftueshme pér individét gé hasin véshtirési né pérdorimin e platformave té
digjitalizuara.

4. Efekti né Cilésiné e Shérbimeve t& Administratés
Cilésia dhe Koha e Shérbimeve

Né praktiké, digjitalizimi ka mundésuar gé shérbimet té€ ofrohen mé shpejt dhe mé efikas.
Shérbimet administrative gé kérkonin vizita personale jané béré mé té thjeshta dhe mé té
shpejta. Procesi i aplikimeve pér dokumente dhe regjistrimin e bizneseve, pér shembull, ka
marré mé pak kohé dhe éshté béré mé i thjeshté pér qytetarét. Megjithaté, né disa raste ka
pasur probleme teknike gé kané ngadalésuar proceset dhe kané penguar shérbimet.

Cilésia e Shérbimeve dhe Ndikimi i Edukimit Digjital

Njé tjetér aspekt i réndésishém éshté niveli i edukatés digjitale t€ qytetaréve dhe
pérdoruesve té kétyre shérbimeve. Shumé qytetaré gé nuk jané té familjarizuar me
teknologjiné kané hasur véshtirési né pérdorimin e platformave digjitale, cka ka ulur cilésiné
e shérbimeve pér kété grup.

Programet e digjitalizimit kané pasur njé ndikim té réndésishém né pérmirésimin e
shérbimeve dhe administratés publike né Shgipéri, me benefite t& dukshme né efikasitetin
e shérbimeve dhe reduktimin e mundésive pér korrupsion. Megjithaté, sfidat kané pérfshiré
mungesén e aksesit té barabarté pér té gjithé qytetarét dhe rajonet, problemet me siguriné
kibernetike dhe shqgetésimet pér kegperdorimin e platformave pér géllime politike. Pér té
pérmirésuar kété proces, €shté e nevojshme té adresohen kéto shgetésime dhe té sigurohet
njé mé shumé angazhim pér edukimin dhe mbéshtetje pér qytetarét.
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E. Vlerésimi i Pérmbushjes sé& Premtimeve té Programit "Shqgipéria Digjitale"

Programi "Shqgipéria Digjitale" ka pasur njé rol té réndésishém né transformimin digjital té
administratés publike dhe ofrimin e shérbimeve mé efikase pér qytetarét dhe bizneset, duke
synuar pérmirésimin e transparenceés, Iuftén kundér korrupsionit, dhe rritien e efikasitetit
administrativ. Vlerésimi i kétij programi deri né janar 2025 pérfshin analizén e realizimit sasior
dhe cilésor, pérmbushjen e objektivave, ndikimin né ekonomi, rajone dhe popullsi, dhe
reagimin nga grupet e interesit dhe shogéria civile.

1. Realizimi Sasior dhe Cilésor
Realizimi Sasior

Pér sa i pérket realizimit sasior té shérbimeve digjitale, deri né janar 2025 jané digijitalizuar
shumé mé tepér shérbime krahasuar me 2021. Pjesé e programit jané shérbime gé kané
lehtésuar proceset administrative pér qytetarét dhe bizneset, pérfshiré:

Platforma e-Albania: Kjo platformé ka pérfshiré mbi 500 shérbime publike deri né janar 2025,
pérfshiré aplikimet pér dokumente identifikimi, certifikata, pagesa tatimesh dhe procedura
administrative pér bizneset.

Zgjerimi i Shérbimeve Elektronike: Platforma "e-Residency", e lancuar si nj¢ mundési pér té
lehtésuar investimet e huaja, ka pasur njé rritje té pérdorueshmeérisé, por implementimi i saj
éshté ngadalésuar pér shkak té problemeve me infrastrukturén e identifikimit dixhital dhe
integrimin e shérbimeve té tjera.

Digitalizimi i Shérbimeve té Taksave dhe Doganave: Kjo ka mundésuar gé qytetarét dhe
bizneset té kryejné pagesa dhe deklarime online, duke ulur ndjeshém kohén e nevojshme
Pér kéto procese.

Pérmbushja sasior &shté rritur, por ende ka disa shérbime té& paplotésuara pér njé pjesé té
popullsisé, veganérisht né rajonet mé té largéta dhe ata gé& kané& pak njohuri pér
teknologjiné.

Realizimi Cilésor

Né aspektin cilésor, programi ka pasur pérmirésime t€ dukshme, si p.sh. zvogélimi i kohés
pér regjistrimet dhe shérbimet pér bizneset. Sidoqofté, ka pasur gjithashtu shgetésime
lidhur me cilésiné e shérbimeve né disa raste:

Pérdorshméria: Disa platforma kané pasur véshtirési né pérdorimin e tyre nga qytetarét qé
nuk jané té njohur me teknologjiné. Kjo ka krijuar ndonjéheré konfuzion dhe ka ngadalésuar
procesin.

Mungesa e mbéshtetjes teknike: Né disa raste, qytetarét jané hasur me probleme té
pérgjigjeve té ngadalta dne mbéshtetjes pas pérdorimit té platformave digjitale.

2. Afatet Kohore dhe Pérmbushja e Objektivave
Afatet Kohore

Njé nga véshtirésité kryesore gé ka hasur ky program ka gené pérmbushja e afateve kohore
té projektit. Disa shérbime dhe platforma jané vonuar pér shkak té:
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Problemeve né tenderat publik dhe ngadalésimin né proceset administrative: Kéto kané
shkaktuar vonesa né zhvillimin e platformave t& nevojshme pér t& mundésuar digjitalizimin
e shérbimeve.

Shtrirjes se infrastrukturés dhe ndérlidhjes se sistemeve: Zgjerimi i rrietit "GovNet", gé éshté
thelbésor pér lidhjen e institucioneve shtetérore dhe ofrimin e shérbimeve té sigurta dhe me
shpejtési, ka pasur vonesa pér shkak té mungesés sé financimeve dhe mundésive teknike.

Pavarésisht kétyre pengesave, disa projekte kané pérfunduar me sukses dhe jané
funksionale deri né vitin 2025, si platforma e-albania, qé vazhdon té rrisé shérbimet pér
qytetarét.

Pérmbushja e Objektivave

Objektivat pér pérmirésimin e transparencés dhe rritjen e efikasitetit t&€ administratés publike
jané arritur né disa fusha, duke pérfshiré:

Zgjerimi i shérbimeve pér qytetarét: Disa shérbime jané béré mé té aksesueshme dhe mé
té shpejta.

Mbéshtetje pér bizneset: Krijimi i njé infrastrukture mé té forté ka lejuar gé bizneset té kené
mé shumé mundési pér té operuar né ményré té digjitalizuar, duke lehtésuar procedurat e
regjistrimit dne pagesave.

Megjithaté, pérmbushja e ploté e objektivave éshté penguar nga vonesat dhe pengesat e
infrastrukturés gé duhet té€ sigurohen pér zbatimin e shérbimeve té tjera sic jané e-Tax dhe
integrimi i disa platformave pér té ofruar shérbime té plota dhe té integruara.

3. Reagimi nga Grupe t& Ndryshme té Interesit
Komentet e Shogérisé Civile dhe Bizneseve

Shoqéria civile dhe bizneset kané shprehur kénagési pér mundésité gé ka krijuar digjitalizimi
pér té kursyer kohé dhe pér té pérmirésuar eficiencén. Disa nga komentet pozitive
pérfshijné:

Kursimi i kohés: Bizneset dhe qytetarét kané theksuar se shérbimet online kané mundésuar
shkurtime t&€ médha té kohés pér procedura té tilla si regjistrimi dhe pagesat e tatimeve.

Lehtésimi i procedurave: Vecanérisht pér bizneset, ka pasur pérmirésime né ményrén se si
mund té kryejné regjistrime dhe procedura té tjera administrative.

Nga ana tjetér, ka pasur shgetésime pér:

Mungesén e transparencés: Shogéria civile dhe qytetarét kané kérkuar mé shumé
informacion pér ményrén se si pérdoren té dhénat dhe si béhet pérpunimi i informacionit
nga institucionet shtetérore.

Sigurine e t& dhénave: Né njé numér rastesh, ka pasur shgetésime pér mundésing e
kegpérdorimit té informacionit, pérfshiré kétu edhe rrezikun e hakerimeve dhe rriedhjes sé
té dhénave.
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Komentet e Auditeve dhe Institucioneve té Pavarura

Raportet nga KLSH dhe auditet ndérkombétare kané theksuar disa shgetésime lidhur me
administrimin e fondeve dhe menaxhimin e projekteve té digjitalizimit. Disa nga gjetjet kané
pérfshiré:

Mungesén e kontrollit t& brendshém: Disa institucione jané kritikuar pér mungesén e
kontrollit t&€ brendshém né disa procese té tenderimit dhe té menaxhimit t& fondeve.

Vonesa né auditimin e disa shérbimeve: Auditet kané evidentuar ngadalésimin né proceset
e auditimit dhe mosplotésimin e afateve.

Krahasimi me 2021: A éshté mé miré sot?
Pérmirésimi dhe Rritja e Efikasitetit

Né vitin 2025, Shqipéria ka béré njé hap t& madh pérpara né digjitalizimin e administratés
publike. Shérbimet jané mé té shpejta dhe mé té aksesueshme pér qytetarét, dhe proceset
Qé ishin mé té ngadalshme dhe mé té ndérlikuara né vitin 2021, tani jané béré mé efikase
dhe mé té thjeshta. Disa platforma jané pérmirésuar, si platforma e-Albania, gé éshté béré
mé e pasur dhe mé e pérdorshme.

Sfida té Mbérritura dhe té Paadresuara
Megjithaté, programi ende has né disa sfida, pérfshiré:

Mungesén e sigurisé kibernetike: Pavarésisht pérmirésimeve, rreziku i sulmeve kibernetike
dhe rriedhjes sé té dhénave vazhdon t& mbetet njé shgetésim i madh.

Mungesén e mbéshtetjes pér qytetarét me aftési t& kufizuara teknologjike: Edhe pse
shérbimet online jané rritur, ka ende njé numér té konsiderueshém qytetarésh gé nuk jané
té afté té pérdorin teknologjiné.

Programi "Shqipéria Digjitale" ka béré pérparim té
rendésishém qgé nga 2021, por nuk eéshté pérmbushur
plotésisht

Né pérgjithési, programi "Shqgipéria Digjitale" ka béré pérparim té réndésishém gé nga 2021,
por nuk éshté pérmbushur plotésisht. Disa premtimet jané realizuar, por disa prej
shérbimeve té tjera, si transparenca dhe siguria e t&€ dhénave, ende kérkojné pérmirésime
té métejshme. Programi ka sjellé pérfitime té konsiderueshme, por disa sfida mbeten té
pazgjidhura.

Pér té ofruar njé vierésim té ploté té programit "Shqipéria Digjitale" deri né vitin 2025, u morén
parasysh nivele t& ndryshme té realizimit t&€ objektivave dhe ndikimi i disa problematikave
dhe pengesave gé jané shfaqur gjaté implementimit. Kjo pérfshin bllokimin e shérbimeve
né disa institucione pér dité té tera pa dnéné sgarime dhe transparencé pér pérdoruesit, si
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dhe sfidat e tjera té lidhura me pérputhshméring, siguriné e té dnénave, dhe pabarazité
rajonale.

1. Realizimi Sasior i Shérbimeve Digijitale (Pérgindja e Pérmbushjes)
Vlerésimi: 70%

Argumentimi: Pjesa mé e madhe e shérbimeve gé jané digitalizuar dhe g& mundésojné
akses né informacion (sic éshté platforma e-Albania) kané funksionuar, por bllokimi i
shérbimeve né institucione té caktuara pér periudha t€ gjata, si dhe mungesa e sgarimeve
pér qytetarét, ka shkaktuar shgetésime té konsiderueshme.

Platforma té ndryshme jané pérballur me déshtime teknike, ku shérbimet jané bllokuar pér
periudha t€ gjata, duke penguar qytetarét dhe bizneset nga kryerja e procedurave
administrative, dhe duke e béré mé té véshtiré besimin tek sistemet.

Mungesa e transparencés pér ndérprerjet e shérbimeve ka krijuar njé ndjenjé pasigurie dhe
mungesé besimi tek qytetarét.

2. Realizimi Cilésor i Shérbimeve (Pérgindja e Pérmbushjes)
Vlerésimi: 65%
Argumentimi: Shérbimet jané béré mé té shpejta dhe mé té lehta pér t'u pérdorur, por ka

ende shumé probleme me cilésiné. Shérbime té tilla si regjistrimi i bizneseve dhe pagesat e
taksave jané shpesh prekur nga probleme teknike dhe vonesa.

Kritikat nga qytetarét dhe bizneset jané té shumta pér cilésiné e shérbimeve dhe mungesén
e mbéshtetjes teknike. Ndérsa disa platforma jané mé té aksesueshme, té tjerat kané pasur
probleme né ofrimin e shérbimeve né kohé reale, sidomos kur ka bllokime té papritura ose
ndérprerje té shérbimeve.

Siguria dhe mbroijtja e té dhénave jané shgetésime té vazhdueshme, veganérisht pér shkak
té rrezikut té hakerimeve dhe rrijedhjeve té té dhénave, té cilat shpesh i kané shtuar
shqgetésimet pér cilésiné e shérbimeve.

3. Pérmbushja e Afateve Kohore (Pérgindja e Pérmbushjes)

Vlerésimi: 55%

Argumentimi: Né pérgjithési, ka pasur vonesa té konsiderueshme né realizimin e disa
projekteve té digjitalizimit dhe zbatimi i shérbimeve ka gené i ngadalshém. Njé numér i madh

| platformave jané vonuar pér shkak t& pengesave teknike, mungesés sé& burimeve, dhe
moskoordinimit mes institucioneve.

Né disa raste, shérbimet gé jané planifikuar t&¢ mbyllen pér periudha té shkurtra, kané pésuar
vonesa té médha, duke e véshtirésuar zbatimin e objektivave dhe krijuar njé ndjenjé tensioni
dhe pasigurie te qytetarét.

Bllokimi i shérbimeve pér disa dité ka véshtirésuar edhe pérpjekjet pér t&€ mbajtur afatet dhe
PEr té siguruar qé qytetarét té kené akses té pandérpreré.
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4. Transparenca dhe Siguria e Té Dhénave (Pérgindja e PEérmbushjes)
Vlerésimi: 50%

Argumentimi: Mungesa e transparenceés lidhur me ndérprerjet e shérbimeve dhe bllokimin
e sistemeve ka rritur mosbesimin e qytetaréve. Ka pasur gjithashtu shumé incidentet e
keqgpérdorimit té informacionit, pér shkak té déshtimit té€ sistemeve té sigurisé, té cilat kané
rezultuar né rjedhje té t& dhénave dhe kegpérdorime té informacionit t&€ ndjeshém.

Kéto probleme kané ulur besimin né siguriné kibernetike dhe kané ngritur shqetésime pér
kapacitetet e pamjaftueshme pér té& mbrojtur té& dhénat dhe informacionet e qytetaréve dhe
bizneseve.

Sidoqofté, ka pasur pérpjekje pér té pérmirésuar siguriné kibernetike, por zbatimi i masave
ka gené i ngadalshém dhe i paploté né disa raste.

5. Reagimi i Qytetaréve dhe Bizneseve (Pérgindja e Pérmbushijes)

Vlerésimi: 60%

Argumentimi: Qytetarét dhe bizneset shpesh shprehin kénagési pér shérbimet e ofruara nga
programi, por jané té shgetésuar pér mungesén e mbéshtetjes kur hasin probleme teknike.

Pavarésisht disa pérparimeve, ka shgetésime té médha pér géndrueshmériné e shérbimeve
dhe mungesén e komunikimit pér periudhat kur shérbimet jané bllokuar.

Pjesa mé e madhe e komenteve negative jané té fokusuar tek mungesa e informacionit té
sakté lidhur me ndérprerjet e shérbimeve dhe papérgjegjshmériné e institucioneve gé
ofrojné kéto shérbime.

6. Ndikimi né Ekonomi dhe Rajone (Pérgindja e Pérmbushjes)
Vlerésimi: 65%
Argumentimi: Shqipéria Digjitale ka pasur njé ndikim pozitiv né disa sektoré té ekonomisé,

duke mundésuar lehtésimin e proceseve administrative dhe pérshpejtimin e disa
shérbimeve pér bizneset, vecanérisht ato gé lidhen me pagesat e taksave dhe regjistrimet.

Pavarésisht késaj, ka pabarazi rajonale né pérdorimin e shérbimeve digjitale. Disa rajone té
vendit, veganérisht ato mé té largéta dhe té varfra, nuk kané mundési té plota pér té pérdorur
shérbimet digjitale pér shkak té mangésive infrastrukturore, duke 1&€né pas disa grupe té
caktuara té popullsisé.

Mungesa e aksesit né internet dhe infrastrukturés digjitale né disa rajone ka shkaktuar njé
ndikim negativ né pérhapjen e shérbimeve dhe té pérfitimeve té programit.

Vlerésimi i Permbushjes Totale: 60%

Pavarésisht pérparimeve né disa fusha, si digjitalizimi i shérbimeve dhe pérmirésimi i
efikasitetit t&€ administratés, programi "Shqipéria Digjitale" ka hasur shumé pengesa gé kané
ndikuar né pérmbushjen e ploté té objektivave.
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Bllokimi i shérbimeve, mungesa e transparencés, dhe problemet e sigurisé sé té dhénave
jané disa nga shqgetésimet kryesore gé kané penguar arritien e njé realizimi té ploté té
objektivave.

Ndikimi pozitiv i kétij programi éshté vérejtur mé shumé né sektorét gé kané mundur té
pérdorin shérbimet, por kjo ka gené e kufizuar nga pabarazité rajonale dhe véshtirésité e
pérditshme pér qytetarét dhe bizneset né pérdorimin e kétyre shérbimeve.

Vlerésim krahasues té programit "Shqipéria Digijitale"
pér vitin 2021 dhe 2025

Pér té ofruar njé vlerésim krahasues té programit "Shqgipéria Digjitale" pér vitin 2021 dhe
2025, mund té analizojmé ecuriné e elementeve té ndryshme gé lidhen me realizimin e
shérbimeve digjitale dhe ndikimin e tyre. Kjo do té ndihmojé né identifikimin e pérmirésimeve
dhe pengesave gé jané hasur gjaté késaj periudhe.

1. Realizimi Sasior i Shérbimeve Digjitale (Pérgindja e PErmbushjes)
Viti 2021: 60%

Argumentimi: Né vitin 2021, platforma e-Albania dhe shérbimet e tjera digjitale ishin ende
né faza zhvillimi dhe nuk kishin mbuluar té gjitha shérbimet e mundshme. Megjithaté, kishte
pérpjekje pér t& mundésuar akses né informacion, dhe disa shérbime kishin filluar té
funksiononin, por vonesat dhe ndérprerjet teknike ishin té shpeshta.

Viti 2025: 70%

Argumentimi: Programi ka pérparuar né implementimin e shérbimeve digjitale, megjithaté
sfidat mbeten, si bllokimi i shérbimeve pér periudha té gjata dhe mungesa e sgarimeve.
Pavarésisht pérparimeve, shumé shérbime ende pérballen me probleme teknike gé
démtojné besimin tek sistemi.

2. Realizimi Cilésor i Shérbimeve (Pérgindja e PErmbushijes)
Viti 2021: 50%

Argumentimi: Cilésia e shérbimeve ka qené problematike, me shumé vonesa dhe
ndérprerje. Disa platforma ishin t& pasigura dhe kishin probleme me shpejtésiné dhe
disponueshmériné e shérbimeve.

Viti 2025: 65%

Argumentimi: Shérbimet jané béré meé té shpejta dhe mé té lehta pér t'u pérdorur, por ende
ka sfida té médha me cilésiné. Shérbimet si regjistrimi i bizneseve dhe pagesat e taksave
jané prekur nga probleme teknike dhe vonesa, duke i shtuar shqgetésimet pér
géndrueshmeériné dhe cilésiné e shérbimeve.
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3. Pérmbushja e Afateve Kohore (Pérgindja e Pérmbushjes)
Viti 2021: 45%

Argumentimi: Projekti kishte pérjetuar vonesa t&€ médha né implementimin e shérbimeve
digjitale dhe platformave, duke penguar zbatimin e objektivave dhe krijuar pasiguri pér
qytetarét dhe bizneset.

Viti 2025: 55%

Argumentimi: Vonesat jané ende té dukshme, megjithaté ka pasur pérpjekje pér t& mbajtur
afatet dhe pér té siguruar gé qytetarét té€ kené akses té pandérpreré né shérbime. Sidoqofté,
ndodhin ende bllokime té shérbimeve, duke penguar arritjen e objektivave té programit.

4. Transparenca dhe Siguria e Té Dhénave (Pérgindja e PEérmbushjes)
Viti 2021: 40%
Argumentimi: Transparenca ishte njé shgetésim i madh né vitin 2021, pasi shumé shérbime

ishin té bllokuara pa ndonjé informacion té garté. Siguria e té dhénave kishte mangési té
theksuara dhe disa incidente té keqpérdorimit t& informacionit ishin raportuar.

Viti 2025: 50%

Argumentimi: Mungesa e transparencés mbetet njé problem i réndésishém, vecanérisht
lidhur me ndérprerjet e shérbimeve. Problemet e sigurisé té té& dhénave, pérfshiré rjedhje
dhe kegpérdorime, ende jané té pranishme, por jané béré pérpjekje pér té pérmirésuar
siguriné kibernetike. Zbatimi i masave ka gené i ngadalshém dhe i pamjaftueshém.

5. Reagimi i Qytetaréve dhe Bizneseve (Pérgindja e Pérmbushjes)
Viti 2021: 50%

Argumentimi: Qytetarét dhe bizneset shpesh kishin shgetésime lidhur me mungesén e
mbéshtetjes teknike dhe véshtirésité gé hasnin gjaté pérdorimit t&€ shérbimeve. Mungesa e
informacionit dhe pérgjegjésive nga institucionet ishte njé shgetésim i madh.

Viti 2025: 60%

Argumentimi: Pavarésisht pérmirésimeve, qytetarét dhe bizneset ende shprehin shgetésime
pér géndrueshmériné e shérbimeve dhe mungesén e komunikimit t€ duhur pér periudhat
kur shérbimet jané té bllokuara. Megijithaté, pérpjekjet pér té ofruar mbéshtetje jané rritur.

6. Ndikimi né Ekonomi dhe Rajone (Pérgindja e P&rmbushjes)
Viti 2021: 55%
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Argumentimi: Shqgipéria Digjitale ka pasur njé ndikim té kufizuar né ekonominé dhe rajonet
e ndryshme. Pabarazité rajonale kané penguar disa grupe té popullsisé nga pérdorimi i
ploté i shérbimeve digjitale, sidomos né rajonet mé té varfra dhe mé té largéta.

Viti 2025: 65%
Argumentimi: Ndikimi éshté rritur, duke mundésuar pérshpejtimin e disa proceseve

administrative, vecanérisht né sektoré té tillé si taksat dhe regjistrimi i bizneseve. Sidoqofté,
ende ekzistojné pabarazi rajonale gé pengojné pérhapjen e shérbimeve né té gjithé vendin.

Vlerésimi i Pérmbushjes Totale
e Viti2021: 51%
« Viti 2025: 60%

Pérkundér pérmirésimeve té€ dukshme gé jané arritur deri né vitin 2025, programi "Shqipéria
Digjitale" ka hasur sfida té vazhdueshme, sidomos me transparencén, siguriné e té dhénave
dhe géndrueshmériné e shérbimeve. Shumé nga pengesat e vitit 2021 vazhdojné té
ndikojné né pérmbushjen e objektivave, por pérparimet kané kontribuar né njé vlerésim mé
t€ miré krahasuar me vitin 2021.
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